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OPSTE USLOVE
ZA OBAVLJANJE KOMERCIJALNIH POSTANSKIH
USLUGA DRUSTVA

1. OPSTE ODREDBE

1.01. Ovim Opétim uslovima za obavljanje komercijalnih (ostalih) poStanskih
usluga (u daljem tekstu: Opsti uslovi) utvrduju se uslovi, mjesto, vrijeme i nacin
obavljanja postanskih usluga, vrstu postanskih usluga, dopunske usluge u vezi sa
posilikama, postupanje sa neurudivim posiljikama, otvaranje i prepakivanje
podiliki, nac¢in placanja postanskih usluga, rokove cuvanja dokumentacije o
posilikama, reklamacije i potraZivanje posiliki, naknadu Stete korisnicima
postanskih u vezi sa ostvarivanjem ovih usluga koje pruza Drustvo.

1.02. Komercijalna postanska usluga se obavlja na nacin utvrden Pravilnikom o
pos$tanskim uslugama, ovim Opstim uslovima.

2. OPSTE O KOMERCIJALNIM POSTANSKIM USLUGAMA MIJESTU, VREMENU |
NACINU OBAVLIANJA USLUGA

2.01. Komercijalna postanska usluga obuhvata sve poStanske usluge koje ne
spadaju u univerzalnu postansku uslugu kao i usluge dodatne vrijednosti koje se
obavljaju na trzistu postanskih usluga, a ne pripadaju univerzalnoj postanskoj

usluzi.

2.02. Komercijalne postanske usluge koje se odnose na prijem postanskih
posiljaka Drustvo pruza u prostorijama posiljaoca ili na drugom ugovorenom



mjestu, a postanske usluge koje se odnose na urucenje postanskih posiljaka u
pravilu se obavljaju u prostorijama korisnika usluga, jedinici poStanske mreze ili na
ugovorenoj lokaciji.

2.03. Komercijalne pos$tanske usluge su usluge dodatne vrijednosti.

2.04. Usluge dodatne vrijednosti su po3tanske usluge koje imaju posebne zahtjeve
u pogledu kvaliteta, vremena i mjesta prijema, brzine prenosa i urucenja i koje ne
spadaju u univerzalnu postansku uslugu.

2.05. Komercijalne postanske usluge Dru$tvo obavlja na cijeloj teritoriji ili dijelu
teritorije Crne Gore koji je unaprijed odredjen.

2.06. Ponuda Drudtva je opsta i stalna, a moZe se mijenjati i prilagodjavati
konkretnim situacijama u zavisnosti od zahtjeva korisnika usluga.

2.07. Svim korisnicima postanskih usluga Drustvo garantuje tajnost u skladu sa
Zakonom.

2.08. Korisnici komercijalnih postanskih usluga imaju pravo i duZnost izbora
adekvatne vrste usluge.

2.09. Pogiljalac je vlasnik posiljike do momena uruéenja, a kada se posiljka uruci
vlasnistvo prelazi na primaoca posiljke.

2.10. Posilike koje posiljalac ili drugo opunomoceno lice predaje Drustvu na
dostavu i uruéenje moraju biti propisno zatvorene | zapakovane na nacin da se ne
ugrozava sadrzaj posiljke ili drugih posiljki.

2.11. Posiljke koje korisnik usluga predaje na urucenje moraju biti propisno
adresirane i sadrzati sve potrebne podatke o primaocu.

2.12. Za ta¢nost i potpunost adresnih podataka odgovara korisnik usluge.

2.13. Druétvo moze odbiti prijem, odnosno preuzimanje posilike ako ista nije
adresirana na propisani nacin.

2.14. Korisnici postanskih usluga mogu sve posStanske posiljke primati licno ili
preko punomocnika.

2.15. Na zahtjev zaposlenog u Drus$tvu, opunomoceno lice je duzno pokazati i
predati Drutvu kopiju punomodja i dokazati svoj identitet.



2.16. Punomoéje mora biti izdato u formalno ispravnom obliku na nacin
predvidjen propisima i ovjereno od nadleZnog organa.

2.17. Punomodje se moze dati samo poslovno sposobnom pismenom licu, a
jednim punomodjem se mogu ovlastiti najvise tri osobe.

2.18. Punomodje se moze dati za prijem svih postanskih posiljki, za pojedine vrste

......

2.19. Punomodje za pravno lice ovjerava ovlas¢eno lice u tom pravnom licu, a
punomodje za fizi¢ko lice ovjerava nadlezni organ, notar ili posta kod koje korisnik
ostvaruje uslugu.

2.20. Kada punomodje ovjerava nadleini organ ili notar, primjenjuju se opsti
propisi o izdavanju punomodja, a korisnik usluga je obavezan original ili ovjerenu
kopiju punomodja predati posti kod koje ¢e ostvarivati prava iz punomocja.

2.21. Punomoéje ovjereno od notara ili drugog ovlas¢enog organa vazi do roka
oznacenog u punomocdju.

2.22. Na zahtjev zaposlenog u Drustvu korisnik usluga je duzan dokazati svoj
identitet.

2.23. Dokazivanje identiteta se vrdi ispravama u skladu sa zakonom i Pravilnikom o
postanskim uslugama.

2.24. Identitet korisnika usluga se utvrdjuje na osnovu li¢ne karte, pasosa ili druge
javne isprave izdate od nadleZnog driavnog organa kojima se vodi sluzbena
evidencija a koja sadr#i fotografiju, mati¢ni broj i adresu korisnika.

2.25. Druétvo ¢e odbiti obavljanje usluga ako posiljke prema odredbama Zakona,
Pravilnika ili Opstih uslova sadrZe neki od zabranjenih predmeta.

2.26. Za postanske posilike koje sadrie predmete za Ciji je prijem potrebno
odobrenje ili potvrda nadleznog organa ili ovlas¢ene ustanove, posiljalac je
obavezan takvo odobrenje predati zajedno sa posiljkom.

2.27. Ako se utvrdi da posiljka sadrzi neki od zabranjenih predmeta Drustvo ce
posilike vratiti posiljaocu ili predati uz Zapisnik nadleznom organu na dalje
postupanje.



2.28. Druétvo moZe da odredi da se pojedine vrste posiljaka primaju otvorene
zbog

bezbjednosti.

2.29. Druétvo moZe sa korisnicima postanskih usluga ugovarati posebno vrijeme i
mjesto obavljanja postanskih usluga.

3. VRSTE POSTANSKIH USLUGA

3.1. Vrste komercijalnih postanskih usluga

3.1.1 Komercijalne postanske usluge koje pruza Drustvo su:

1) kurirske usluge (od vrata do vrata);

2) ekspresne usluge;

3) usluge sa moguénoséu direktne komunikacije sa pruzaocem postanskih usluga;
4) posiljke sa ugovorenim vremenom urucenja;

5) posiljke sa licnim urucenjem;

6) i druge usluge.

3.1.2. Usluge po posebnom zahtjevu su postanske usluge koje davalac postanskih
usluga obavlja na zahtev poSiljaoca, na zahtjev primaoca.

3.1.3. Zahtjev za izvréenje usluge po posebnom zahtjevu moze se podnijeti u bilo
kojoj od: faza obavljanja po3tanskih komercijalnih usluga ili kada za to postoje
odgovarajuci uslovi.

3.1.4. Za korié¢enje pojedinih usluga po posebnom zahtjevu, posiljalac, odnosno
primalac podnosi poseban zahtjev davaocu postanskih usluga za:

- usluge sa moguénoséu direktne komunikacije sa pruzaocem postanskih usluga,
radi davanja dodatnih uputstava u vezi sa uruc¢enjem posiljke;

- posiljke sa ugovorenim vremenom urucenja;



- posiljke koje se urucuju licno uz potpis primaoca;
3.2. Kurirske usluge

3.2.1. Kurirske usluge su postanske usluge koje se obavljaju putem kurirske sluzbe
a podrazumevaju prijem, prenos i urufenje postanskih posiljki direktno od
posiljaoca do primaoca.

3.2.2. Posiljke za kurirsku sluzbu su posiljke sa masom do 300 kg, s tim $to masa
posiljke moZe biti i veéa ako je to ugovoreno izmedu Drustva i korisnika usluga.

3.2.3. Teritorije na kojima ¢e se obavljati kurirska sluzba odredjuje Drustvo, u
okvirma teritorije Crne Gore.

3.2.4. Preuzimanje kurirske posilike od posiljaoca Drustvo obavlja najkasnije u
roku od 24 sata od momenta preuzimanja kurirske posiljke.

3.2.6. Sadriaj kurirske posiljke mogu biti dokumenta, pisana saopstenja, roba i
drugi predmeti, osim onih za koje vaZe zakonske abrane.

3.2.7. Zaposleni drustva na naznalenoj adresi preuzima vec upakovanu posiljku, a
u sluéaju kada posiljalac zahtijeva tipsku ambalaZu, radnik poste izdaje tipsku
ambalaZu i obrazac koji posiljalac popunjava i potpisuje.

3.2.8. Zaposleni Drudtva koji preuzima posiljku naplacuje uslugu po Cjenovniku za
usluge kurirske sluzbe, upisuje vrijeme prijema posilike, daje posiljaocu
odgovarajuéu potvrdu i obavjestava ga da informaciju o urucenju posiljke moze
dobiti pozivom na broj nakon isteka vremena predvidjenog za urucenje.

3.2.9. Kao kurirske usluge Drustvo i korisnik usluga mogu ugovoriti i preuzimanje
posiljaka iz po$tanskog faha korisnika i dostavljanje istih u prostorije korisnika i
preuzimanje posiljaka za otpremu u prostorijama korisnika.

3.2.10. Kurirska podiljka se uru¢uje primaocu ili ovlas¢enom licu uz potvrdu
prijema i sa upisivanjem vremena kada je posiljka urucena.

3.2.11. U slucaju da posiljka iz bilo kog razloga nije urucena, na propisanom
obrazcu se konstatuje razlog neuruéenja, a posiljka se vraca posiljaocu najkasnije
u roku od 12 ¢asova od momenta preuzimanja posiljke.

3.2.12. U sluéaju kada se primalac ne zatekne na datoj adresi a posiljalac je
odredio liénu dostavu, zaposleni Drustva ¢e se obavijestiti kada ¢e primalac biti na



datoj adresi i ostavi¢e obavjestenje o prispjecu kurirske posiljke i vremenu kada ce
biti pokusana ponovna dostava.

3.2.13. U slu¢aju da i kod ponovljene dostave posiljka ne bude urucena, zaposleni
Druétva ¢e ostaviti obavjestenje - izvjestaj o prispje¢u sa naznakom da se posiljka
moze preuzeti u posti u narednih 5 dana, nakon kojeg roka ce posiljka biti vracena
posiljaocu.

3.2.14. Kada posiljku u ime primaoca prima njegov punomocnik, ¢lan domacinstva
ili kod primaoca stalno zaposleno lice, kod potpisivanja prijema oznacice se i
odnos lica koje prima posiljku prema primaocu.

3.3 Ekspes usluge
3.3.1. Ekspes usluge Drustvo obavlja kroz prijem, prenos i urucenje post ekspres
posiljki.

3.3.2. Ekspres posilika je registrovana posilika koja obezbjeduje najkraci i
garantovani rok prenosa i uruenja, omogucava posiljaocu pracenje posiljke
tokom prenosa i postupanje po naknadnom zahtjevu posiljaoca.

3.3.3. Ekspres posiljka se moze preuzeti i na adresi posiljaoca.

3.3.4. Kao ekspres posiljika se moze predati pismo i paket i moze biti sa
oznatenom vrijedno$éu, sa otkupninom, sa povratnicom | sa licnim urucenjem.

3.3.5. Najveci iznos oznaéene vrijednosti utvrduje Drustvo.

3.3.6. Ekspres posiljke u unutradnjem postanskom saobracaju se mogu primati
kao posiljke sa ili bez oznaene vrijednosti, kao otkupne posiljke, posiljke sa
povratnicom i kao posiljke sa li¢nim urucenjem.

3.3.7. Najve¢a masa ekspres posiljke je 300 kg, s tim $to masa moze biti i veca, ako
je to ugovoreno izmedju Drustva i korisnika usluga | ako je sadriaj posiljke
nedjeljiv.

3.3.8. Sadrzaj post ekspres posiljke u unutrasnjem postanskom saobracaju mogu
biti dokumenti, pisana saopstenja, roba i drugi predmeti, osim onih za koje vaze
zakonske zabrane.



3.3.9. Sadriaj posiljke se pakuje u tipizirani koverat. a sadrZaj koji ne moze biti
upakovan u takav koverat pakuje se i zatvara u skladu sa opstim pravilima
pakovanja predvidjenim propisima.

3.3.10. Drustvo ¢e postansku posiljku prenijeti i uruciti u stanju u kakvom je
primljena.

3.3.12. Prijem ekspres posiljaka Drustvo organizuje na u mjestu sjedista Drustva a
moze se obavljati i u stanu ili poslovnim prostorijama korisnika usluga.

3.3.13. Rok za uruéenje ekspres posiljke u unutradnjem postanskom saobracaju je
do 12 ¢&asova narednog dana, pod uslovom da su primljene do odredenog
vremena, o ¢emu se obavjesStava posiljalac.

3.3.14. Drustvo dostavu ekspres posiljki obavlja na cijeloj teritoriji Crne Gore.

3.3.15. U prostorijama Drustva, namijenjenim za korisnike poStanskih usluga,
Druitvo Ce istaci obavjestenje da se primaju ekspres posiljke kao i vrijeme do kada
ove posiljke moraju biti predate da bi se ispostovali rokovi prenosa.

3.3.16. Kod prijema posiljki u stanu, odnosno poslovnoj prostoriji korisnika, rok za
preuzimanje posiljki je 3 ¢asa po prijemu poziva.

3.3.17. Ekspres posiljke se poslije isteka utvrdenog vremena za njihovu otpremu
primaju samo na izri¢it zahtev korisnika, a bice otpremljene narednog dana, od
kada teku i rokovi za njihov prenos.

3.3.18. Za adresiranje ekspres posiljke koristi se propisani obrazac, a za pakovanje,
po pravilu, tipizirana ambalaza.

3.3.19. Na svaku primljenu posiljku koja nije upakovana u posebnu ambalazu
predvidjenu za ekspres pogiljke, lijepi se odgovarajuca naljepnica.

3.3.20. Ekspres posiljke se uru€uju primaocu ili ovlas¢enom licu uz potvrdu

seve

vrijeme kada je poSiljka urucena.

3.3.21. Kada posiljku u ime primaoca prima njegov punomocnik, ¢lan domacinstva
ili kod primaoca stalno zaposleno lice, mora u potpisu naznaciti odnos prema
primaocu.



3.3.22. Za ekspres posiljke koje su iznijete na dostavu, a nijesu urucene, zaposleni
druétva ostavlja Izvjestaj o prispijec¢u posiljke sa naznakom da je u pitanju ekspres
posiljka i obavjestenjem kada se, gde i do kog roka posiljka moze podici.

3.3.23. Ostavljanjem izvje$taja o prispije¢u poSilike Drustvo je ispunila svoje
obaveze u pogledu roka prenosa i uruéenja ekspres posiljke u propisanom roku.

3.3.24. Ekspres posiljke koje nijesu uruene primalac moze podici u roku od 5
radnih dana od dana dostavljanja Izvjetaja o prispije¢u posiljke, nakon kojeg roka
se posiljka vraca posiljaocu.

3.3.25. Za ekspres posiljke ne napladuje se lezarina.

3.3.26. Ako Drustvo nije urucila ekspres posiljku a ostavljen je Izvjestaj o prispijecu
posilike, za ponovno uru€enje na adresu posiljaoca, ako to isti zahtijeva ,
napladuje se postarina za dostavu odnosno pokusaj dostave prema Cjenovniku
Drustva.

3.3.27. Ako primalac izrazi sumnju u pogledu ispravnosti ekspres posiljke ili je zeli
primiti tek posto se posiljka otvori, zaposleni Drustva ¢e posiljku vratiti u sjediste
Drudtva, a primaocu ostaviti izvjedtaj o prispijecu posiljke sa obavjeStenjem kada
se, gde i do kog roka ekspres posiljka moZe podi¢i u sjediStu Drustva.

3.4. Direktna posta

3.4.1. Direktna posta je korespondencija koja se sastoji od reklamnog,
marketinikog ili propagandnog materijala istovjetnog sadrzaja izuzev naziva
primaoca, adrese i drugih kriterijuma za identifikaciju, kao i drugih modifikacija
koje ne mijenjaju samu prirodu poruke, koja se $alje u najmanjoj kolicini od 100
posiljki na razli¢ite adrese primalaca.

3.4.2. Posiljke direktne poste mogu biti mase do 300 kg sa dimenzijama.

3.4.3. Posiljalac je obavezan prilikom predaje dati na uvid jedan primjerak posiljke
koju %alje kao direktnu postu i obezbijediti da sve posilike budu jednake
dostavljenom uzorku.



3.4.4. Pod direktnom postom u smislu ovih Opstih uslova ne smatra se posiljka
koja je u omotu kombinovana sa drugim posiljkama, kao ni racuni, fakture,
finansijski izvodi i druga saopstenja koja nijesu identicnog sadrzaja.

4. DOPUNSKE USLUGE U VEZI SA POSILUKAMA

4.01. Usluge sa mogucéno3céu direktne komunikacije sa pruzaocem postanskih
usluga

4.02. Usluga sa mogucénoséu direktne komunikacije sa pruzaocem postanskih
usluga, radi davanja dodatnih uputstava u vezi sa urucenjem postanske posiljke
Drudtvo omogucava korisnicima postanskih usluga brz i jednostavan nacin da
dodu do svih bitnih informacija u pogledu postanskih usluga, posiljki i statusu
odredenih vrsta registrovanih posiljaka.

Posiljke sa ugovorenim vremenom urucenja

4.03. U skladu sa zahtjevima korisnika postanskih usluga, Drustvo mozZe izvrsiti
urucenje postanskih posiljaka na mjestu i u vremenu koje zahtjeva korisnik usluga.

Posiljka sa licnim urucenjem

4.04. Li¢no uruéenje primaocu je posebna usluga koja podrazumijeva urucenje
posiljke isklju¢ivo primaocu na oznalenoj adresi ili u prostorijama davaoca usluga i
nosi oznaku "LICNO". Kao posiljke sa licnim uruéenjem mogu se predati sve
registrovane postanske posiljke.

4.05. Posiljke sa licnim uruéenjem primaocu moraju imati uocljivim slovima
ispisanu oznaku "LICNQ" ili naljepnicu sa istom oznakom, u lijevom gornjem uglu
adresne strane.

Posiljke sa reklamnom porukom



4.06. Posiljkom sa reklamnom porukom se smatra posiljka sa oznakom koja nije
logotip, znak ili drugo obiljezje pod kojim je posiljalac koji predaje posiljku
registrovan kod nadleznog drzavnog organa.

4.07. Reklamna poruka ne smije se nalaziti u prostoru predvidenom za
adresiranje, oznacavanje postarine te za sluzbene naljepnice i oznake.

4.08. Potiljalac moze predati svaku posiljku u unutradnjem saobracaju na kojoj se
nalazi reklamna poruka osim za direktnu postu.

4.09. Za reklamnu poruku naplaéuje se cijena u skladu s Cjenovnikom.
Usluge po posebnom zahtjevu

4.10. Usluge po posebnom zahtjevu su postanske usluge koje Drustvo obavlja na
zahtev posiljaoca, odnosno uplatioca, na zahtjev primaoca ili usluge po sluzbenoj
duZnosti.

4.11. Zahtjev za izvrienje usluge po posebnom zahtjevu moize se podnijeti u bilo
kojoj od faza obavljanja postanskih usluga, do momenta uru€enja posiljke ili kada
za to postoje odgovarajuci uslovi.

4.12. Za kori$éenje pojedinih usluga po posebnom zahtjevu, posiljalac podnosi
poseban zahtjev.

5. NACIN PLACANJA POSTANSKIH USLUGA

5.01. Poitanske usluge koje su predmet ovih Opstih uslova placa prema
Cjenovniku Drustva korisnik koji zahtijeva postansku uslugu.

5.02. Cijena za obavljenu postansku uslugu je postarina.

5.03. Pogtarinu u pravilu plac¢a posiljalac, odnosno lice po Cijem se zahtjevu usluga
obavlja, u gotovom prilikom predaje.

5.04. U sluajevima odredjenim propisima postarinu moze platiti i primalac.

5.05. Druétvo moze sa pojedinim korisnicima postanskih usluga, koji u mjese€nom
periodu predaju veéi broj posiljki, zakljuciti Ugovor o pruzanju postanskih usluga
kojim ¢e predvidjeti i drugaciji nain placanja postanskih usluga, odnosno placanje
po ispostavljenoj mjesecnoj fakturi.



5.06. Za placanje se mogu koristiti sluzbena sredstva placanja u Crnoj Gori.

5.07. Druétvo donosi Cjenovnik komercijalnih postanskih usluga koji se objavljuje i
isti¢e u prostorijama u kojem Drustvo pruZa usluge, a na zahtjev korisnika usluga
Drustvo je duzno dati cjenovnik na uvid.

6 . ROKOVI ZA CUVANJA POSTANSKIH ISPRAVA

6.01. Pod postanskim ispravama podrazumijevaju se isprave koje se odnose na
prijem, otpremu, transport, prispjece i urucenje postanskih posiljki, isprave koje
se odnose na expres usluge i isprave koje se odnose na prijem otpremu i urucenje
telegrama i drugih elektronskih saopstenja.

6.02. Rok ¢uvanja posStanskih isprava je:

- postanske isprave koje se odnose na prijem, otpremu, prispjece i urucenje - 18
mjeseci,

- isprave koje se odnose na isporucne isprave - 18 mjeseci,

- spiskovi i neurucive posilike - 36 mjeseci racunaju¢i od dana komisijskog
pregleda

posiljke,
- isprave koje se odnose na punomodja - 36 mjeseci.

6.03. U rokove ¢uvanja postanskih isprava ne racuna se mjesec iz kojih isprave
poticu.
6.04. Isprave kojima je rok ¢uvanja istekao a odnose se na posiljke ili telegrame

koji su predmet raspravljanja pred drzavnim organima ili se odnose na naknadu
¢tete ne smiju se rashodovati, nego se izdvajaju i Cuvaju do okonéanja postupka.

6.05. Unitavanje, odnosno rashodovanje poStanskih isprava kojima je istekao rok
¢uvanja vrii se dva puta godisnje, na nacin koji odredi Drustvo.



7. REKLAMACIONI POSTUPAK

7.01. Pravo na podnosenje reklamacije imaju posiljalac i primalac posiljke,
odnosno druga od njih opunomocena lica.

7.02. Ako posiljalac ili drugo ovlaséeno lice smatra da komercijalna postanska
posiljka nije uruéena primaocu, da mu je urucena sa zakasnjenjem, da usluga nije
obavljena ili da nije obavljena u cjelini, moZe Drustvu podnijeti pisanu reklamaciju
u roku od 6 mjeseci od dana predaje posiljke.

7.03. Posiljalac, po pravilu, podnosi reklamaciju Drustvu, a primalac posti koja
obavlja urucenje postanske posiljke.

7.04. Reklamacije zbog ostecenja ili umanjenja sadrZaja registrovane posiljke,
primalac ili drugo lice koje je ovlas¢eno za prijem registrovane posiljke mora
podnijeti odmah pri uruéenju posiljke, odnosno najkasnije narednog radnog dana,
u skladu sa Zakonom.

7.05. Ako primalac ne podnese reklamaciju zbog ostecenja ili umanjenja sadrzaja
registrovane posiljke u roku iz tatke 7.04. ovih Opstih uslova, gubi prava koja mu
pripadaju u slu¢aju ostecenja ili umanjenja sadrZaja.

7.06. Prilikom reklamacije iz tacke 7.04. ovih Opstih uslova primalac je duzan da
Drugtvu dostavi na uvid posiljku koja je predmet reklamacije, a Drustvo je duzno
da izvr&i komisijski pregled posiljke u prisustvu primaoca ili ovlas¢enog lica i da
sacini zapisnik o neispravnosti posiljke. U zapisniku se utvrdjuje stanje, tezina i
sadrzaj posiljke, ako takav zapisnik nije sa¢injen prije poku3aja urucenja posiljke.

7.07. Podiljalac ili drugo ovlaiéeno lice moze Drudtvu i podnijeti pisanu
reklamaciju, ako smatra da registrovana postanska posiljka nije urucena primaocu
ili mu nije uru¢ena u roku koji je utvrdjen Pravilnikom i ovim Opstim uslovima.

7.08. Reklamacioni postupak iz tatke 7.02. ovih Opstih uslova posiljalac podnosi i
pokrec¢e usmenim ili pisanim obracanjem Drustvu. Na zahtjev zaposlenih Drustva
korisnik usluge je duzan da dostavi pisani obrazloZeni zahtjev i priloZi dokaze na
kojima zasniva svoj zahtjev kao i navesti visinu potraZivanja, odnosno Stete.

7.09. Prilikom podnosenja reklamacije podnosilac reklamacije je obavezan dati na
uvid potvrdu o prijemu poSsiljke.



7.10. Posiljalac ili drugo ovlaséeno lice moZe podnijeti i pisanu reklamaciju ako
smatra da usluga nije obavljena ili je djelimi¢no obavljena, a uz reklamaciju
podnosilac je obavezan priloZiti dokaze na kojem zasniva svoj zahtjev i navesti
visinu potrazivanja.

7.11. U svim slu&ajevima reklamacije za pogiljke Drustvo je obavezno da se izjasni
o0 osnovanosti reklamacije u roku od 10 dana od dana podnosenja reklamacije.

8. NAKNADA STETE KORISNICIMA USLUGA

8.01. Naknadu étete i visinu naknade $tete, korisnik postanske usluge ili drugo
ovlagéeno lice ostvaruje u skladu sa Zakonom o postanskim uslugama.

8.02. Korisnik postanskih usluga ima pravo na naknadu Stete zbog:
- gubitka, o3tecenja ili umanjenja sadrZaja posiljke;

- prekoraéenja roka prenosa i uruéenja postanske posiljke;

- neizvréene, nepotpuno ili pogresno izvrsene postanske usluge.
8.03. Korisnik postanskih usluga ima pravo na naknadu Stete i zbog:
- gubitka ili izopacenja sadrzine telegrama,

- gubitka ili izopacenja hitnog telegrama,

- prekoracenja roka za urucenje telegrama,

- prekoracenja roka za urucenje hitnog telegrama

8.04.. Ako korisnik postanske usluge ili drugo ovlas¢eno lice Zeli ostvariti naknadu
$tete i druga potraZivanja, duzan je DruStvu podnijeti pisani zahtjev.

8.05. Zahtjevu za naknadu Stete koji se odnosi na gubitak ili kasnjenje posiljke,
podnosilac obavezno prilaze dokaz iz koje je vidljivo da je posiljka izgubljena ili
uruc¢ena sa zakasnjenjem,

8.06. Zahtjevu koji se odnosi na oStecenje ili umanjenje sadrzaja posiljke,
podnosilac obavezno prilaZe zapisnik o neispravnosti posiljke.

8.07. Drustvo nece odgovarati za Stetu, ako je:



- prenos postanske posiljke obavljen u skladu sa propisima,
- §teta nastupila usljed dejstva vise sile,

- {teta nastala zbog nemarnosti posiljaoca u pogledu izbora vrste postanske
usluge ili obezbjedenja njene sadrzine,

- {teta nastala zbog pogres$ne ili nepotpune adrese primaoca,

- korisnik postanskih usluga neblagovremeno ulozio reklamaciju,

- ¢teta nastala u postupku izvr§avanja akata i radnji nadleZnih drZavnih organa;

- postanska posiljka prilikom urucenja imala istovjetnu masu koja je oznacena na
posiljci i ako su sredstva za njeno zatvaranje neostecena.

8.09. Drudtvo je obavezno da korisniku postanskih usluga isplati naknadu Stete za:
- gubitak ili potpuno osteéenje vrijednosne posiljke - oznacenu vrijednost posiljke
uvecdanu za desetostruku cijenu plaéenu za prenos vrijednosne posiljke;

- gubitak ili pogre3nu isplatu uputnice - iznos u visini uputni¢kog iznosa uvecan za
desetostruku cijenu pla¢enu za prenos uputnice;

- djelimi¢no ostecenije ili umanjenje sadrZaja vrijednosne posiljke - iznos u visini
utvrdenog dijela o$tecenja ili umanjenja sadrZaja, ali ne vedi od iznosa koji bi se
isplatio na osnovu alineje 1 ove tacke,

- neizvréenu, nepotpuno ili pogresno izvrsenu postansku uslugu prenosa
registrovane posiljke - petostruku cijenu placenu za izvr$enu posStansku uslugu;

- prekoracenje roka prenosa registrovane posiljke - cijenu plaéenu za izvrSenu
postansku uslugu.

U slu¢ajevima iz alineje 1, 2 i 3 ove tacke korisnik postanskih usluga ima pravo ina
povradaj pladene cijene postanske usluge.

8.11. Drustvo nije odgovorno za izgubljenu dobit.



9. PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

9.01. Ovi Opéti uslovi objavljuju se na oglasnoj tabli Drudtva, a bi¢e dostavljeni na
uvid korisniku usluga u sjedistu Drustva.

9.02. Ovi Opéti uslovi se dostavljaju Agenciji za elektronske komunikacije i

poitansku djelatnost najkasnije 8 dana prije dana odredjenog za pocetak
primjene.

9.03. Ovi Opsti uslovi stupaju na snagu danom donosenja.

U Pljevljima, 01.03.2021. godine

Izvr$ni direktor

Dejan Despotovi¢
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